Regulamin Sklepu internetowego oraz eKiosku

§1
Postanowienia ogolne

Sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym https://jeger.pl oraz eKiosk

prowadzone s3g przez spotke Global Point sp. z 0.0. spotka komandytowa, wpisana do

Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —

Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS: 0000534583, adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci:

ul. Rozwoju 3, Biskupice Podgorne, 55-040 Kobierzyce, NIP: 896-154-06-93, REGON:

360319122.

. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest w nastepujacy sposob:

a) Adres korespondencyjny (obsluga reklamacji, odstapienie od umowy):
Global Point sp. z o.0. spotka komandytowa, ul. Rozwoju 3, Biskupice
Podgorne, 55-040 Kobierzyce

b) Poczta elektroniczna: jeger@jeger.pl

c) Kontakt telefoniczny: + 48 887 717 104 (optata wg stawki operatora)

d) Godziny pracy: 8: 00 — 18: 00 od poniedziatku do pigtku

. Wykaz sklepow stacjonarnych:

a) Salon Jeger Gdansk — Galeria Wnetrz City Meble Gdansk
Aleja Grunwaldzka 211,80 — 266 Gdansk
Salon czynny: pon.-pt. 8:00 — 19:00, sob. 10:00 — 19:00
b) Salon Jeger Gliwice — Galeria wnetrz ReFORMA
Ul. Pszczynska 192, 44 — 100 Gliwice
Salon czynny: pon.-sob. 10:00 — 19:00
c) Salon Jeger Poznan — Galeria Arkada
ul. Obornicka 229, 60 — 650 Poznan
Salon czynny: pon.-pt. 10:00 —20:00, sob. 10:00 — 18:00
d) Salon Jeger Warszawa — Galeria Nowa Praga
ul. Jagiellonska 82b , 03-301 Warszawa
Salon czynny: pon.-sob. 10:00 —20:00
e) Salon Jeger Wroclaw — Centrum Handlowe Aleja Bielany
ul. Czekoladowa 20, Bielany Wroctawskie
f) Salon czynny: pon.-sob. 10:00 — 20:00

Ogtoszenia, reklamy, cenniki 1 inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu

internetowego, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny

stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

b) eKiosk — urzadzenie elektroniczne usytuowane w Sklepie stacjonarnym
umozliwiajace zawarcie umowy sprzedazy lub zapisanie wybranych produktéw
celem realizacji zamowienia za posrednictwem sklepu internetowego.

c) Konto — konto Klienta w Sklepie internetowym, pozwalajace na korzystanie
przez Klienta z dodatkowych ustug. W ramach Konta, przechowywane sg dane
adresowe podane przez Klienta umozliwiajace realizacj¢ dostawy zamawianych
Towardw, dostep do historii zamowien oraz dostep do innych ustug.

d) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢
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prawna, z ktorg moze by¢ zawarta Umowa sprzedazy oraz korzystajacy z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczna.

Konsument — zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
cywilnego osoba fizyczna dokonujagca z Sprzedawca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.
Kupon rabatowy — elektroniczny kod wydany Klientowi, uprawiajacy do
otrzymania znizki na Towary podczas sktadania zamowienia w Sklepie
internetowym.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujaca
czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodow3.

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy
z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o
ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4 maja 2016 r.).

Sklep internetowy (dalej takze, jako ,,Sklep”) — sklep internetowy dzialajacy
pod adresem elektronicznym https://jeger.pl

Sprzedawca/Uslugodawca — Global Point sp. z 0.0. spotka komandytowa,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000534583, adres gldownego miejsca
wykonywania dziatalno$ci (adres do dorgczen): ul. Rozwoju 3, Biskupice
Podgorne, 55-040 Kobierzyce, NIP: 896-154-06-93, REGON: 360319122.
Towar — produkt dostepny w Sklepie internetowym bedacy przedmiotem
Umowy sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawca.

m) Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy zawierana na odlegto$¢ migdzy

Klientem a Sprzedawca, na zasadach okreslonych w regulaminie.

§2

Warunki techniczne

Uslugodawca zapewnia dzialanie systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢
w taki sposob, ze Klient moze nieodplatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z

ustugi.

Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje si¢ Klient i Ustugodawca sg nastepujace:

a)
b)

©)

d)

posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia z dostepem do Internetu,
posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),

przegladarka internetowa: Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Google Chrome,
Opera, Safari lub inna dostgpna przegladarka internetowa w wersji z ostatnich
12 miesiecy,

udostepnienie w przegladarce obstugi plikoéw cookies oraz appletow JavaScript,
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e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

3. W przypadku, gdy dla korzystania z ustug konieczne bedzie spetnienie dodatkowych
warunkow technicznych, innych niz wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu,
Ustugodawca poinformuje o tym Klienta, poprzez wskazanie warunkoéw technicznych
w opisie danej ustugi na stronie Sklepu oraz eKiosku.

4. Ushigodawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie ze strony Sklepu oraz eKiosku
byto mozliwe dla Klientow z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, typéw komputerow oraz typodw potaczen internetowych. Ustugodawca
nie gwarantuje 1 nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu
komputerowego posiadany przez Klienta, pozwoli na skorzystanie ze strony Sklepu
internetowego oraz eKiosku.

5. Klient korzystajacy ze strony Sklepu oraz eKiosku zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Sklepu oraz eKiosku zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
powstrzymywania si¢ od dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym,

b) korzystania z wszelkich tresci dostepnych w Sklepie oraz eKiosku wytacznie na
wiasny uzytek,

c) niepodejmowania dziatan naruszajacych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjetych
norm spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje,

d) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsylaniu lub umieszczaniu w
ramach Sklepu jak i eKiosku niezamowionej informacji handlowej (spam),

e) niepodejmowania dziatah o charakterze programistycznym, hackerskim, w tym
w celu dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie zrédlowym strony,

f) nieudostepniania danych potrzebnych do zalogowania si¢ do Konta osobom
nieuprawnionym,

g) niepodszywania si¢ pod inng osobeg.

6. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej
niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku
zalacznikoéw dostarczanych wraz z pocztg e-mail, programu obstugujacego pliki danego
typu w szczeg6lnosci: pdf, doc, docx.

7. Ustugodawca oswiadcza, iz wykorzystuje do $wiadczenia ustug droga elektroniczng
mechanizm plikéw cookies. Szczegoétowe informacje w powyzszym zakresie dostepne
w zaktadce ,, Polityka prywatnosci”.

§3
Informacja o zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez Klientow z ustug
sSwiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawce
1. Ushlugodawca zwraca szczegdlng uwage, iz $wiadczenie ushug droga elektroniczng
wigze si¢ z zagrozeniem po stronie Klienta jako korzystajacego z sieci Internet.
2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezamdwionej informacji handlowej
przekazywanej droga elektroniczna,

b) obecno$¢ i1 dziatanie oprogramowania typu malware, w tym wirusow
komputerowych, czyli oprogramowania, ktére po uruchomieniu, jest w stanie
zarazi¢ pliki w sposoéb samopowielajacy, zazwyczaj nie bedac zauwazonym
przez Klienta; wirusy moga by¢ mniej lub bardziej szkodliwe dla systemu
operacyjnego, w ktorym si¢ znajduja,

c) obecno$¢ 1 dziatanie robakoéw internetowych (worm), czyli szkodliwego
oprogramowania zdolnego do samopowielania; e-mail worm jest niszczacym
atakiem przeciwko sieci, polegajacym na zebraniu wszystkich adreséw e-mail



znajdujacych si¢ w lokalnym programie (na przyktad w MS Outlook) i wystaniu
na nie setek e-maili zawierajgcych robaka w niewidocznym zataczniku,

d) mozliwos$¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, czyli oprogramowania
szpiegujacego dzialania uzytkownika w Internecie, instalujagcego si¢ bez
wiedzy, zgody i kontroli,

e) mozliwo$¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (fowienie haset) — w
kontekscie informatycznym phishing oznacza technik¢ tamania zabezpieczen
(cracking), vzywang do pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy = tozsamosci, poprzez wysytanie falszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajacych do ztudzenia autentyczne,

f) piractwo — termin uzywany przez piratow komputerowych do okreslenia
oprogramowania, z ktérego zdjeto zabezpieczenie przed kopiowaniem i
udostepniono w Internecie, skad moze by¢ pobrane,

g) sniffing — niedozwolony podstuch, inny niz mieszczacy si¢ w granicach pojecia
cracking 1 phishing, polegajacy na wykorzystaniu sniffera tj. programu
komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i1 ewentualne
analizowanie danych przeptywajacych w sieci (por. pkt 15 preambuly do
dyrektywy o handlu elektronicznym: "Poufno$¢ porozumiewania si¢
zapewniona jest przez art. 5 dyrektywy 97/66/WE (obecnie dyrektywy o
prywatnosci i tacznosci elektronicznej); zgodnie z ta dyrektywa panstwa
cztonkowskie muszg zakaza¢ wszystkich rodzajow niedozwolonego podstuchu
lub nadzorowania takiego porozumiewania si¢ przez osoby inne niz nadawcy i
odbiorcy, z wyjatkiem przypadkéw, gdy taka dziatalno$¢ jest prawnie
dozwolona,

h) mozliwo$¢ wprowadzenia przez inne osoby Kkorzystajace z systemu
teleinformatycznego 1 / lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen
dajacych nieuprawniony dostep do ustug podlegajacych ochronie w rozumieniu
dyrektywy 98/84/WE,

1) czynnosci krypto analizy, to jest odnalezienia slabosci systemu
kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia,

J) mozliwos¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego lub "ztosliwego"
oprogramowana, wykonujacego czynnosci niezamierzone przez uzytkownika,
niewchodzace w granice definicji wymienionych powyzej, a wystepujace pod
nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax.

3. Klient, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowa¢ na komputerze lub
w urzadzeniu za pomocy, ktorego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy.
Program powinien by¢ stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca si¢, aby Klient
korzystajacy z uslug §wiadczonych drogg elektroniczng posiadal uruchomiong zapore
systemowg (Firewall), nie otwierat zalacznikéw poczty elektronicznej niewiadomego
pochodzenia, a takze przeprowadzal regularne skanowanie catego systemu programem
antywirusowym.

4. Wszelkie nietypowe sygnaty funkcjonowania Sklepu internetowego, eKiosku, w
szczegolnosci inny wyglad strony Sklepu, eKiosku niespotykane dotad komunikaty,
wiadomosci, obrazy, itp. bez uprzedniego powiadomienia Klienta przez Uslugodawce
co do mozliwosci wystapienia takich incydentow, moga oznaczaé probeg bezprawnego
dzialania podmiotéw trzecich. W takich okolicznosciach Ustugodawca zaleca
niezwloczne przerwanie korzystania ze strony Sklepu, eKiosku i powiadomienie
Ustugodawcy o zaistniatych okolicznosciach.
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§4

Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczng

Ustugodawca $wiadczy ustugi zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.
2. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce:

a)

b)

d)

g)

h)

Filmy instruktazowe — ustuga umozliwiajagca zapoznanie si¢ z filmikami
przedstawiajacymi jak wykona¢ efekty dekoracyjne przy zastosowaniu naszych
towaréw. Filmiki dostgpne sa w zaktadce ,,Filmy instruktazowe” po kliknigciu
na przycisk ,,Zobacz filmy”.

Konto — usluga polegajaca na udostgpnieniu Ustugobiorcy mozliwosci
rejestracji Konta w Sklepie internetowym, szczegdélowo opisana w § 5
niniejszego regulaminu. Ustuga §wiadczona jest nieodplatnie.

Przypomnij hasto — usluga umozliwiajagca Ustugobiorcy wygenerowanie
nowego hasta do Konta. Aby utworzy¢ nowe hasto, nalezy w zaktadce ,, Zaloguj
sie”, klikna¢ na przycisk ,, Nie pamietasz hasta”, nastepnie nalezy wpisa¢ adres
e-mail oraz klikna¢ na przycisk ,, Wyslij”. Nastepnie system Sklepu wyswietla
informacj¢, iz na podany adres e-mail zostalo wystane nowe hasto. Ustuga
$wiadczona jest nieodptatnie.

Szkolenia — ustuga umozliwia zakup szkolenia za posrednictwem strony Sklepu
internetowego po kliknigciu na zaktadke ,, Szkolenia i warsztaty”.

Zamowienie w Sklepie internetowym — ustuga polegajaca na udostepnieniu
Ushlugobiorcy mozliwosci sktadania zamoéwien w celu zawierania uméw
sprzedazy na odlegto$¢, szczegdlowo opisana w § 6 niniejszego Regulaminu.
Zamowienie na bezplatne probki koloréw — ustuga polegajaca na
udostepnieniu  Ustugobiorcy mozliwo$ci zamowienia bezptatnych probek
kolorow, szczegdtowo opisana w § 7 niniejszego regulaminu.

Zamowienie na darmowa wizualizacje tapety w Twoim wnetrzu — ustuga
polegajaca na udostepnieniu Uslugobiorcy mozliwosci otrzymania darmowe;j
wizualizacji tapety, ktéra mozna zastosowa¢ w pomieszczeniu Ushugobiorcy,
szczegOtowo opisana w § 8 niniejszego regulaminu.

Kolor Konsultant — usluga umozliwiajaca otrzymanie bezptatnej porady
architekta wnetrz, szczegétowo opisana w § 9 niniejszego regulaminu.

Zle¢ wykonanie — usluga polegajaca na udostgpnieniu Ustugobiorcy
mozliwosci zamdwienia ustugi wykonania efektu dekoracyjnego/pomalowania
Scian. Ustuga ta dostgpna jest na stronie glownej Sklepu w zaktadce ,,Zle¢
wykonanie”.

§5
Ustuga Konto

Klient uzyskuje dostgp do Konta po rejestracji Konta. W ramach Konta, Klient moze
wprowadzaé, edytowa¢ lub usuwaé dane, przegladaé histori¢ ztozonych zamoéwien a
takze korzysta¢ z innych funkcjonalnosci w ramach Konta.

W celu rejestracji Konta nalezy w zakladce ,, Zarejestruj sie”, wpisa¢ adres e-mail,
ustali¢ hasto do Konta, zapoznac¢ si¢ z regulaminem Sklepu oraz zasadami dotyczacymi
przetwarzania danych osobowych a nastepnie klikna¢ na przycisk ,, Zarejestruj sig”.
Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta
zostaje przestane potwierdzenie dokonanej rejestracji wraz z instrukcja logowania do
Konta. Dokonanie rejestracji Konta oznacza zawarcie przez Klienta z Ustugodawca
umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta. Ustuga ta $wiadczona jest nieodptatnie
przez czas nieoznaczony.



Ustugodawca nie przetwarza w systemie teleinformatycznym Sklepu haset
zarejestrowanych Klientow. W przypadku utraty hasta, mozliwe jest wygenerowanie
nowego hasta poprzez ustuge ,, Przypomnij hasto” dostgpng w zaktadce ,, Zaloguj sie ™.
Klient ma prawo do dokonywania zmian danych, ktore podat podczas rejestracji Konta.
W tym celu powinien zalogowac si¢ do Konta i dokona¢ modyfikacji danych w zaktadce
,,Moje Konto”. Modyfikacja i korygowanie danych mozliwa jest rowniez droga
elektroniczng na adres: jeger@jeger.pl lub telefonicznie pod numerem: 887 71 71 04.
Klient moze rozwigza¢ umowe o §wiadczenie ustugi dotyczacej Konta ze skutkiem
natychmiastowym w kazdej chwili i bez podania przyczyny poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia woli w formie elektronicznej na adres: jeger@jeger.pl lub
pisemnie na adres: Global Point sp. z 0.0. spotka komandytowa ul. Rozwoju 3,
Biskupice Podgorne, 55-040 Kobierzyce. Usunigcie Konta nastgpuje niezwtocznie i
oznacza rozwigzanie przez Klienta umowy o §wiadczenie ustugi dotyczacej Konta.

. Ustugodawca moze rozwigza¢é umowg o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta w
kazdym czasie, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, tylko z waznych
powoddw, do ktorych w szczegdlnosci naleza:

a) zmiany obowigzujacych przepisOw prawa majacych bezposredni wpltyw na
mozliwo$¢ swiadczenia ustugi dotyczacej Konta,

b) naruszenie przez Klienta postanowien regulaminu, jak rowniez korzystanie
przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposob naruszajacy przepisy prawa,
dobre obyczaje lub zasady wspotzycia spolecznego,

¢) zmiany sposobu §wiadczenia ustug wynikajacych ze wzgledow technicznych,

d) zamkniecie lub likwidacja Sklepu internetowego.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta przez Uslugodawce
nastepuje poprzez przestanie Klientowi stosownego o$wiadczenia woli na adres e-mail
podany podczas rejestracji Konta lub w formie pisemnej na dane adresowe Klienta.
Umowa wygasa po uptywie 14 dni od dnia zlozenia Klientowi o§wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu.

§6
Usluga Zamowienie w Sklepie internetowym
. Klient moze sktada¢ zamdwienia na Towary dostepne w ofercie Sklepu internetowego
przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

W celu zlozenia zamowienia nalezy wybra¢ Towar oraz potwierdzi¢ wybor klikajac na
przycisk ,, Dodaj do koszyka”. Klient moze kontynuowa¢ zakupy, klikajac na przycisk
,, Kontynuuj zakupy”, lub sfinalizowa¢ zakup, klikajac na przycisk ,,Przejdz do
koszyka”.

Korzystajac z opcji dostgpnych w koszyku, Klient ma mozliwos¢ podjgcia
nastepujacych dziatan:

a) zaktualizowa¢ zawarto$¢ koszyka poprzez zmniejszenie, zwigkszenie lub
calkowite usuni¢cie Towaru z koszyka,

b) aktywowac kod rabatowy w przypadku jego posiadania, aktywacja kodu
nastepuje poprzez wpisanie kodu w polu ,, Masz Kod rabatowy” oraz kliknigcie
na przycisk ,, Aktywuj”,

c) doda¢ produkty uzupehiajace, ktore dostepne sa w koszyku zakupow,

d) ztozy¢ zamowienie klikajac na przycisk ,, Kupuje i ptace”.

W kolejnym kroku, Klient podejmuje decyzj¢ o sposobie zlozenia zamdéwienia. Do
wyboru mamy nastepujace opcje:
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a) logowanie do Konta — opcja dostepna dla Klientow majacych status
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu zalogowania
wpisujemy adres e-mail, hasto i klikamy na przycisk ,, Zaloguj sie”,

b) rejestracja Konta — opcja dostgpna dla Klientéw niemajacych statusu
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu rejestracji Konta
nalezy zaznaczy¢ checkbox ,, Utworz Konto w Sklepie”,

c) zakup jednorazowy bez rejestracji — Klient sktada zamdwienie z pominigciem
procedury rejestracji lub logowania do Konta poprzez formularz zaméwienia.

W przypadku sktadania zamdwienia za posrednictwem formularza zamowienia, nalezy
poda¢ nastepujace dane niezbedne dla realizacji zamowienia tj. adres e-mail, imig,
nazwisko, numer telefonu, adres dostawy.

Podczas sktadania zaméwienia, do chwili kliknigcia na przycisk ,, Zamawiam i ptace”,
Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania zamowienia w szczegdlnosci w zakresie wyboru
Towaru, sposobu dostarczenia Towaru, formy platnosci, a takze danych adresowych
podanych w formularzu zamdéwienia.

Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien poinformowaé¢ Sprzedawce w
momencie dokonywania zakupu, iz nabywa Towar, jako Przedsigbiorca (podatnik).
Zgloszenie powyzszej informacji, nastgpuje poprzez zaznaczenie w formularzu
zamowienia checkboxa ,, Faktura VAT”, oraz podanie nazwy Przedsigbiorcy, numeru
NIP, a takze danych adresowych.

Po skompletowaniu cato$ci zamowienia, podaniu danych adresowych do wysyiki,
wybraniu sposobu dostawy oraz sposobu ptatnosci, Klient sktada zamowienie klikajac
na przycisk ,, Zamawiam i place”.

Ztozenie zamoéwienia przez Klienta oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
Umowy sprzedazy towarow bedacych przedmiotem zamowienia. Oferta jest wigzaca
dla Klienta, jezeli Sprzedawca potwierdzi niezwlocznie jej otrzymanie.

Po zlozeniu zamdéwienia, Sprzedawca wysyla na adres poczty elektronicznej Klienta
potwierdzenie ztozenia zamowienia. Po potwierdzeniu zlozenia zamdwienia,
Sprzedawca przesyta potwierdzenie przyjecia zamoOwienia do realizacji. Z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji zostaje zawarta Umowa sprzedazy
pomiedzy Klientem a Sprzedawca. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz
zabezpieczenie tresci zawarte] Umowy sprzedazy nastgpuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy.

§7

Ustuga Zamowienie na bezplatne wzorniki farb
Sprzedawca udostgpnia mozliwo$¢ zamowienia darmowych efektoéw dekoracyjnych
oraz kolorow wymalowanych oryginalng farbg, gwarantujace autentyczny kolor.
Jednorazowo mozna zamowi¢ max 3 probki.
Jedyny koszt jaki Klient ponosi w zwigzku z zamoOwieniem na darmowe probki
kolorow, to koszt dostawy uiszczany na rachunek bankowy Sprzedawcy przed wysytka
darmowych probek.
W przypadku, gdy Klient sktada zamowienie tylko na probki koloréw, po zlozeniu
zamOwienia, otrzymuje droga e-mail kupon na darmowa dostawe, ktory mozna
zrealizowac przy kolejnym zamowieniu w Sklepie internetowym.
W celu ztoZzenia zamowienia na bezptatne probki nalezy wybraé kategori¢ 1 Towar oraz
klikng¢ na przycisk ,, Zamow darmowy wzornik”, dostepny na stronie gtéwnej Sklepu,
Po zlozeniu zaméwienia na bezptatny wzornik farb, Sprzedawca wysyta na adres poczty
elektronicznej Klienta potwierdzenie ztozenia zamdwienia. Po potwierdzeniu ztozenia
zamoOwienia, Sprzedawca przesyla potwierdzenie przyjecia zamédwienia do realizacji.



§8
Usluga Zamowienie na darmowg wizualizacj¢ tapety w Twoim wne¢trzu

Sprzedawca udostepnia mozliwos¢ ztozenia zamoéwienia darmowg wizualizacje tapety
w Twoim wnetrzu.

W celu zlozenia zamdwienia na darmowa wizualizacje tapety nalezy klikna¢ na
przycisk ,, Zamow wizualizacje”, dostepny na stronie gtownej Sklepu, wybra¢ dwa
wzory tapet 1 wysta¢ zdjecie swojej $ciany na adres e-mail: jeger@jeger.pl
Sprzedawca wysyla na adres poczty elektronicznej Klienta dwie bezptatne wizualizacje.

§9
Ustuga Kolor Konsultanta
Sprzedawca udostgpnia mozliwo$¢ otrzymania bezptatnej porady architekta wnetrz co
do wyboru koloru jak i innych elementéw dekoracyjnych.
Bezptatna porada architekta wnetrz dostepna jest w nastgpujacej formie:

a) klikajac na przycisk ,, Umow bezptatng wizyte w Twoim domu”, mamy
mozliwo$¢ uzyskania bezplatnej wizyty architekta wnetrz, ktory przyjedzie do
domu Klienta z probkami produktéw i1 kolorow marki Jeger. Po kliknigciu na
przycisk ,,Umow bezptatng wizyte w Twoim domu”, pojawia si¢ formularz
kontaktowy, w ktorym nalezy poda¢ imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail, a nastgpnie nalezy klikna¢ na przycisk ,,Zamow Konsultanta”.
Sprzedawca, skontaktuje si¢ z Klientem celem ustalenia szczegolow wizyty
architekta w domu Klienta,

b) klikajac na przycisk ,, Skorzystaj z porady online”, mamy mozliwo$¢ uzyskania
zdalnej pomocy w zakresie odpowiedniego wyboru produktu lub koloru marki
Jeger dostosowanej do wnetrza Klienta. Po kliknigciu na przycisk ,, Skorzystaj z
porady online”, pojawia si¢ formularz kontaktowy, w ktorym nalezy podaé
imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, a nastepnie nalezy klikna¢ na
przycisk ,, Zamow konsultacje online”. Sprzedawca, skontaktuje si¢ z Klientem
celem ustalenia szczeg6tow realizacji konsultacji online.

§10
Kupony rabatowe

Kupony rabatowe przyznawane sa Klientom wylacznie na zakup Towarow
sprzedawanych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu internetowego.
Kupon rabatowy uprawnia Klienta do otrzymania jednorazowej znizki podczas zakupu
okreslonych Towaréw dostepnych w Sklepie internetowym. Realizacja kuponu
rabatowego nastepuje poprzez wpisanie przez Klienta w trakcie sktadania
elektronicznego kodu w okienku o nazwie ,,Masz kod rabatowy” 1 kliknigciu na
przycisk ,, Aktywuj”.
Sprzedawca przewiduje nastepujace mozliwosci kodow rabatowych:

a) kupon rabatowy kwotowy,

b) kupon rabatowy procentowy,

c) promocja na produkty procentowa,

d) rabat procentowy przypisany do Konta Klienta.
W przypadku, gdy Klient korzysta z kuponu rabatowego kwotowego, wowczas nie ma
mozliwosci skorzystania z innego sposobu rabatowania. W przypadku pozostatych
kodow rabatowych, mechanizm Sklepu wybiera najlepsza opcj¢ rabatowania dla
danego Klienta.
Kupony rabatowe nie sumujg si¢. Nie mozna wykorzysta¢ dwoch kodéw rabatowych
podczas jednego zakupu.
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. Znizka ktorej dotyczy kupon rabatowy nie podlega wymianie na ekwiwalent rzeczowy
ani gotowke.

§11
Ceny Towarow

Ceny Towarow wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sa w ztotych
polskich i1 s3 cenami brutto — zawierajg podatki, w tym podatek od towaréw i ustug
(VAT).

Ceny nie zawierajg kosztow dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu dostawy
Towaru. Wybdr sposobu dostawy dokonywany jest w trakcie sktadania zamoéwienia. O
tacznej cenie wraz z podatkami za Towar jak rowniez o kosztach dostawy oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia,
Konsument jest informowany podczas sktadania zamodwienia a takze w chwili
wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ Umowa sprzedazy.

§12
Platnos¢ za Towar
Sprzedawca udostgpnia do wyboru nastepujace formy ptatnosci:
a) platno$¢ za posrednictwem Przelewy24 (przelew, karta, raty),
b) platnos¢ za posrednictwem Przelewy24 (BLIK).
Obstuge platnosci elektronicznych w przypadku serwisu Przelewy24 prowadzi PayPro
SA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kanclerska 15, 60 — 327 Poznan, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000347935.
. W przypadku wybrania ptatnosci Przelewy24, ptatno$¢ nastgpuje w momencie realizacji
ptatnosci poprzez Przelewy24.
. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie wyznaczonym
przez Sprzedawce, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na
uregulowanie ptatnosci z tytulu zawartej Umowy sprzedazy, o czym poinformuje
Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wraz z informacja o
dodatkowym terminie platnosci, Sprzedawca informuje Klienta, iz w razie
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, Sprzedawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy sprzedazy. W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego
terminu wyznaczonego przez Sprzedawce na dokonanie platnosci z tytulu zawartej
Umowy sprzedazy, Sprzedawca przekazuje Klientowi pisemnie lub drogg elektroniczng
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§13
Dostawa Towaru

Sprzedawca po zaksiggowaniu ptatnosci przygotowuje i nadaje Towar w terminie do 24
godzin od momentu podjecia realizacji, chyba, ze w opisie danego Towaru wskazano
inny termin dostawy.

Sprzedawca realizuje dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem firmy kurierskiej DHL, Rhenus Logistic oraz PEKAES. W przypadku
wiekszych zamowien pakowanych na paletach lub potpaletach wysytki odbywaja sie za
posrednictwem kuriera Rhenus Logistics/PEKAES/DHL. Kierowca firmy Rhenus
Logistics/PEKAES/DHL jest zobowigzany do udostepnienia dostarczonego Towaru na
poziomie gruntu przy samochodzie dystrybucyjnym.



Dostarczenie Towaru do Klienta jest odptatne. Koszt dostawy jest kazdorazowo podany
w trakcie wyboru formy dostawy podczas sktadania zaméwienia, dodatkowo wskazany
w zakladce informacyjnej ,, Terminy i koszty dostawy”, a takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg sprzedazy.

W przypadku odbioru osobistego, Towar mozna odebra¢ w Salonach Jeger wskazanych
w § 1 ust. 3 niniejszego regulaminu. Informacje o towarze gotowym do odbioru,
Sprzedawca przesyta do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas
sktadania zaméwienia lub w drodze kontaktu telefonicznego.

Klient obowigzany jest zbada¢ dorgczong przesytke w czasie 1 w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W przypadku gdy przed wydaniem przesyiki, okaze si¢, iz
przesytka ulegla uszkodzeniu Klient powinien odméwié przyjecia przesytki i
zobowigza¢ przewoznika do spisania protokotu zawierajacego stan przesytki. W
przypadku gdy po wydaniu przesyiki, okaze sie, iz przesytka ma uszkodzenie niedajace
si¢ z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki na zadanie
Klienta zgloszone niezwtocznie po ujawnieniu si¢ szkody, w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesytki. W przypadku jakichkolwiek problemoéw zwigzanych z odbiorem przesyiki,
Klient powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca na adres e-mail: jeger@jeger.pl

§14
Niezgodno$¢ Towaru z umowg

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar bez wad, zgodny z umowa. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Konsumenta Iub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta za niezgodno$¢ Towaru z umowa na zasadach okreslonych w przepisach
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta a takze w przepisach ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, z wylaczeniem przepisow ksiggi trzeciej
tytutu XI dziatu I1.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umow3a pozostaja w szczegolnosci jego:

a) opis, rodzaj, i1los¢, jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalnos$¢, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé
1 dostgpnos¢ aktualizacii,

b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, o ktorym Konsument lub
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta powiadomit Sprzedawce najp6zniej w
chwili zawarcia umowy 1 ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby byt uznany za zgodny z umowa, musi:

a) nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z

uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa, norm technicznych lub

dobrych praktyk,
b) wystepowac w takiej ilo$ci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo,
a w odniesientu do Towaréw z elementami cyfrowymi — rowniez

funkcjonalno$¢ 1 kompatybilnos$é, jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju i
ktérych Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace
w ich imieniu, w szczeg6lnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedawca wykaze ze:

e nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie

mogl o nim wiedzie¢,
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e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i1 formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostalo ztozone lub w poréwnywalny sposob,

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta o zawarciu umowy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze
rozsadnie oczekiwac,

d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore przedsigbiorca udostepnit
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta przed zawarciem
umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Towaru z umowg w
zakresie, o ktérym mowa w § 14 ust. 3, jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowag okreslonych w
§ 14 ust. 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Towaru.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa wynikajacy
z niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢,

b) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta wynikato z bledow w instrukcji
dostarczonej przez Sprzedawce lub osobg trzecia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umow3 istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili
dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub
charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa.

Sprzedawca nie moze powolywaé si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Towaru z umowg okreslonego w § 14 ust. 6, jezeli brak ten podstepnie zatait.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument
lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodno$ci Towaru z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
na Prawach Konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umows3.

Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa,
warto$¢ Towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach
Konsumenta o braku zgodno$ci z umowg, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
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Konsumenta lub Przedsi¢biorc¢ na Prawach Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike
Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta udostgpnia Sprzedawcy Towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar jest zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci Towaru z
umowg, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy,
gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z
§ 14 ust. 9 powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z umowg zgodnie z § 14 ust.
11— 13 powyzej,

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z umowa,

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkow
ochrony okreslonych w § 14 ust. 8 — 13 powyzej,

e) z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta o obnizeniu ceny.

Jezeli brak zgodno$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych Towar6w dostarczonych na
podstawie umowy Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze
odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardéw, a takze w odniesieniu do
innych Towarow nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowa,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby konsument zgodzit si¢ zatrzyma¢ wytacznie
Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta
niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta cen¢ niezwlocznie, nie
pOzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptlaty,
jakiego uzyl Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposOb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Reklamacj¢ mozna zlozy¢ pisemnie na adres: Global Point Sp. z o.0. Spotka
komandytowa, ul. Rozwoju 3, Biskupice Podgore, 55-040 Kobierzyce lub w formie
elektronicznej na adres: reklamacje@jeger.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imi¢, nazwisko,
adres do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail), wskazanie braku zgodnosci z



mailto:reklamacje@jeger.pl

21.

umowg oraz zadanie sposobu doprowadzenia do zgodno$ci z umowg lub o§wiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

§15
Rekojmia dla Przedsi¢biorcow
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za Towar lub brak zgodnosci Towaru
z umowg wobec Klienta bedacego Przedsigbiorca zostaje wytgczona (podstawa prawna:
art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

§16
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegolowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Konsument moze skorzysta¢ z nastepujacych pozasagdowych instytucji zajmujacych sie
rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem roszczen:

a) zwroci¢ si¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej. Podmiotem uprawnionym, wiasciwym dla Sprzedawcy
jest Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu, ul Ofiar
Oswiecimskich 15a, 50 — 069 Wroctaw http://wiih.ibip.wroc.pl/public/,

b) zlozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed stalym polubownym sadem
konsumenckim, dziatajacym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowe;,

c) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych
rzecznikow konsumentow,

d) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej $wiadczonej pod numerem Infolinii
konsumenckiej 801 440 220 oraz + 48 222 667676, czynna od poniedziatku do
piatku w godzinach 8: 00 — 18: 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora), lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: porady@dlakonsumentow.pl.

. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziala punkt kontaktowy

udzielajacy informacji Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwiazywania sporOw konsumenckich. Pomoc udzielana jest telefonicznie pod
numerem: + 48 22 55 60 333, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl. Z pracownikiem Punktu mozna roéwniez spotkac si¢
osobiscie w Centrali UOKIK pod adresem: Plac Powstancow Warszawy 1, 00 — 950
Warszawa.

§17
Prawo odstapienia od umowy

. Konsument oraz Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta, ktory zawart umowe na

odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w § 17 ust. 8 1 ust. 9. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna zlozy¢ w formie elektronicznej na
adres:jeger@jeger.pl lub pisemnie na adres: Global Point sp. z o0.0. spotka
komandytowa, ul. Rozwoju 3, Biskupice Podgorne, 55-040 Kobierzyce. Oswiadczenie
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o odstgpieniu od umowy mozna zlozy¢ przy pomocy wzoru formularza odstagpienia od
umowy, ktory dostgpny jest pod adresem https://jeger.pl/files/media/formularz-
odstapienia-od-umowy-pl.pdf. Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi
utatwienie jednak nie jest obowigzkowe. W przypadku zlozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy za pomocg poczty elektronicznej, Sprzedawca potwierdza
otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sig¢:

a) dlaumowy, w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany
do przeniesienia jej wlasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik,

b) dla umowy, ktora obejmuje wiele towarow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w czg$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub
czesci.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$§¢, umowe uwaza si¢ za
niezawartg. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta zlozyt
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjal jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na Prawach Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru. Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do momentu
otrzymania zwracanego towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta chyba, ze
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposOb zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca
nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta, moze wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta do chwili otrzymania towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma obowigzek zwrdci¢ towar
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwltocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania
terminu wystarczy odeslanie towaru przed jego uptywem. Towar nalezy zwrdci¢ na
adres Sprzedawcy: Global Point sp. z 0.0. spotka komandytowa, ul. Chomicza 1, 50 —
080 Nowa Wie$ Wroctawska.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu towaru.

Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.
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Jezeli ze wzgledu na swoj charakter towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany
poczta, Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsigbiorc¢ na Prawach
Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na stronie Sklepu internetowego.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie warto$ci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystluguje Konsumentowi
oraz Przedsi¢biorcy na Prawach Konsumenta w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna
zgoda Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta oraz Przedsi¢biorcy na
Prawach Konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatno$ci do uzycia,

d) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlgcznie potaczone z innymi towarami,

f) w ktérej Konsument oraz Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wyraznie
zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument oraz Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta zadat, lub
dostarcza towary inne niz czes$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji; prawo odstagpienia od umowy przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub towarow,

g) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

h) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta oraz
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy 1 po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§18
Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng, mozna zgtasza¢ droga
elektroniczng na adres: jeger@jeger.pl lub pisemnie na adres: Global Point sp. z o.0.
spotka komandytowa, ul. Rozwoju 3, Biskupice Podgorne, 55-040 Kobierzyce.
Reklamacja powinna zawiera¢ przedmiot reklamacji wraz z uzasadnieniem, a takze
wskazanie danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacj¢ (imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-mail).
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3. Uslugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie poézniej niz w
terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania, przesylajac odpowiedz zgodnie z
wybranym przez Klienta sposobem.

§19
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Global Point sp. z 0.0. spotka komandytowa,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000534583, adres gtdownego miejsca wykonywania
dziatalnos$ci: ul. Rozwoju 3, Biskupice Podgoérne, 55-040 Kobierzyce, NIP: 896-154-
06-93, REGON: 360319122.

2. Z administratorem danych mozna skontaktowac¢ si¢ pod adresem poczty elektronicznej:
jeger@jeger.pl lub pisemnie na adres: Global Point sp. z 0.0. spotka komandytowa,
adres: ul. Rozwoju 3, Biskupice Podgdrne, 55-040 Kobierzyce.

3. Cele, podstawy prawne i okres retencji danych osobowych:

a) w celu $wiadczenia ustugi Konta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
przez czas niezb¢dny do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,

b) w celu zawarcia i wykonania uméw sprzedazy, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. b RODO), przez czas niezbedny do wykonania umowy, a po tym czasie przez
okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,

c) w celu realizacji obowigzkow podatkowych wynikajacych z przepisow
podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez okres ich
przechowywania okreslony przez przepisy podatkowe,

d) w celu realizacji obowigzkow w zakresie rachunkowosci wynikajacych z ustawy
o rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez okres ich
przechowywania okreslony przez przepisy o rachunkowosci,

e) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi
prawnie uzasadniony interes administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen.

4. Administrator danych moze przetwarza¢ nastgpujace dane osobowe:

a) w celu zawarcia 1 wykonania Umowy sprzedazy, przetwarzane jest: imig,
nazwisko, adres dostawy, nr telefonu, adres e-mail, nazwa Przedsiebiorcy, NIP,
nr rachunku bankowego,

b) w celu rejestracji Konta, przetwarzane jest imi¢, nazwisko, adres e-mail,

c) w celu realizacji obowigzkéw podatkowych przetwarzane sa takie dane jak:
imig¢, nazwisko, adres korespondencyjny, nr rachunku bankowego,

d) w celu realizacji obowigzkow w zakresie rachunkowo$ci przetwarzane sg takie
dane jak: imig, nazwisko, adres korespondencyjny, nr rachunku bankowego,

e) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, przetwarzane sa
takie dane jak: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres
e-mail.

5. Administrator nie udostepnia danych osobowych Klientow innym podmiotom, z
wyjatkiem:

a) firm kurierskich realizujgcych przesytki na zlecenie Administratora,

b) bankéw w przypadku konieczno$ci prowadzenia rozliczen,

¢) podmiotéw obstugujacych platnosci elektroniczne, kartg ptatnicza lub Blikiem,
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d) upowaznionym organom panstwowym, w szczegolnosci Policji, Prokuraturze,
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Ponadto dane osobowe Klientow mogg by¢ ujawnione podmiotom przetwarzajagcym na
zlecenie 1 w imieniu Administratora, na podstawie zawarte] umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu §wiadczenia okreslonych w umowie ustug na
rzecz Administratora takich jak ustugi informatyczne, ustuga hostingu.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze by¢
konieczne. Koniecznos¢ podania danych wystepuje w nastepujacych przypadkach:

a) zawierania umowy na odlegto$¢. Niepodanie danych osobowych niezbednych
do zawarcia 1 wykonania umowy bedzie skutkowac brakiem mozliwosci
zawarcia takiej umowy,

b) rejestracji Konta, niezbedne jest podanie danych w zakresie wskazanym w
formularzu rejestracyjnym. Niepodanie tych danych uniemozliwi rejestracje
Konta,

c) z uwagi na obowiazki ustawowe Administratora. Takim obowigzkiem jest
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji obowigzkéw podatkowych
oraz w zwigzku z prowadzeniem dokumentacji ksiggowej. W przypadku
niepodania danych skutkowa¢ to bedzie niewykonaniem powyzszych
obowigzkow.

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

b) do otrzymywania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),

c) do sprostowania (art. 16 RODO),

d) do usuniecia danych (art. 17 RODO),

e) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

f) do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

g) do sprzeciwu (art. 21 RODO),

h) do cofnigcia zgody w dowolnym momencie i bez podawania przyczyny w
przypadku, gdy dana osoba wyrazita zgode na przetwarzanie danych
osobowych.

W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna
skontaktowac si¢ z Administratorem danych 1 poinformowa¢ go, z ktdrego prawa, w
jakim zakresie chce skorzysta¢. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych
mozna zlozy¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j: jeger@jeger.pl lub pisemnie na
adres: Global Point sp. z 0.0. spotka komandytowa, ul. Rozwoju 3, Biskupice Podgorne,
55 — 040 Kobierzyce.

Odpowiedz na zgloszenie zostanie udzielona w ciggu miesigca od dnia jego otrzymania.
W razie konieczno$ci przediuzenia tego terminu, Administrator poinformuje osobe
sktadajagcg wniosek o przyczynach takiego przedtuzenia. Odpowiedz zostanie
udzielona na adres e-mail, z ktdrego zostal wyslany wniosek, a w przypadku wnioskow
przestanych w formie pisemnej, odpowiedZ zostanie przestana listem poleconym na
adres wskazany przez osobe skladajaca wniosek, o ile z tresci wniosku nie bedzie
wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku wyrazenia zgody na personalizacj¢ reklam w ramach niniejszej strony
internetowej, szczegdtowe informacje zwigzane z wykorzystaniem danych osobowych
przez Google dostepne pod adresem https://business.safety.google/privacy/
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§20
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego lub eKiosku zawierane sg
w jezyku polskim, zgodnie z obowigzujacym prawem.

2. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Sklepu internetowego w zakltadce
., Regulamin”, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Klient. Klient moze
utrwali¢ tre$¢ niniejszego regulaminu w dogodny dla siebie sposdb (np. poprzez
zapisanie na trwatym no$niku).

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych
powodow, w szczegbdlnosci w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa skutkujacych konieczno$cia
zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem,

b) zmiany funkcjonalnosci Sklepu internetowego w tym wprowadzenia nowych
ushug $wiadczonych droga elektroniczng, zmiany lub zaprzestania §wiadczenia
dotychczasowych ustug §wiadczonych droga elektroniczna,

¢) zmiany form ptatno$ci, zmiany sposobdéw dostawy, zmiany danych adresowych.

4. Zmiany regulaminu nie beda miaty wptywu na sktadane lub ztozone zamowienia a takze
zawarte, realizowane lub wykonane umowy sprzedazy, ktore objete sa regulaminem
obowigzujacym w dniu sktadania zamdwienia przez Klienta. Sprzedawca opublikuje
jednolity tekst regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem daty obowigzywania.
Klienci, ktorzy dokonali rejestracji Konta w Sklepie internetowym, zostang
powiadomieni o zmianie regulaminu za posrednictwem poczty e-mail. Poinformowanie
o zmianie regulaminu nastgpi nie pézniej niz na 7 dni kalendarzowych przed wejsciem
w zycie zmiany regulaminu. Zmieniony regulamin bedzie wigzaé¢ Klienta, ktory
dokonat rejestracji Konta, ktory nie wypowie umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej
prowadzenia Konta w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci
e-mail o zmianie regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513), ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, 1172), ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796, z 2025 r. poz.
1172) oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

6. Majatkowe prawa autorskie do tresci znajdujacych si¢ na stronie Sklepu naleza do
Sprzedawcy. Prawa autorskie podlegaja ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 luty 1994
r. prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24). Zdjecia
produktéw, nazwy firm 1 ich loga prezentowane na stronach Sklepu zostaty uzyte w celu
prezentacji towardw do ktorych prawa autorskie naleza do podmiotow trzecich.

7. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20.10.2025 r.



